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OCI, KTERE VIDI ViC

Markent, sr.0., jespoleénost specializovana navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz klademe
zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximdlné vyuZzivat znalosti
nasich pracovniki z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy.
S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych
statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modeld, faktorova
analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové
analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové fady, realizujeme

predikci trendti a pfichdzime s feSenim celé fady dalSich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtiraz naspravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které pfindseji spolehlivé tdaje zrtaznorodych oblasti
podnikdni. Ve spoleénych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci

v s

o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze nase schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémii, specializujeme se zejména na vyzkumy spottebitel(i, reklamni analyzy a

realizaci satisfakcnich studii.

Kromé pripravy fady vyzkumnych projekti pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto vyzkumti, které
nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobnd analyza soudobych trendt v
oblasti ndkupniho chovani, spottebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci ¢i

poskytovateli sluzeb a zdkazniky (popf. spottebiteli ¢i uzivateli).

Spolecnost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé tizemi CR.
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3. UvoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

POPIS

Udaje obsazené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného etieni realizovaného nezévislou
spole¢nosti pro vyzkum trhu Markent, s.r.0. Sbér dat byl realizovén na tizemi Ceské Republiky v za¥i 2014.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych k
naplnéni cila tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skute¢nosti. Aby byly odstranény mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred
zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotaZ dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti (vlastnikét domény) bylo pouzito kvétni techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych
krajich CR takovym zptisobem, aby byla dodrZena proporcionalita zastoupeni obyvatel. P¥i pfipravé vybéru
byla kromé regionalniho rozlozeni dale zohlednéna struktura obecné populace z hlediska pohlavi, véku

a velikosti mista bydlisté respondentti. Do zkoumaného vzorku byli zatfazovani pouze lidé ve véku od 18

do 64 let.

Pii koncipovéani vybéru bylo pouZito aktulnich tidaji Ceského statistického t¥adu. Podrobné o struktuie
zkoumaného vzorku vypovidaji tidaje v kapitole , Popisné charakteristiky*.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelii s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl respondentovi otazky
a zaznamenaval v pribéhu rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem 931 respondentt, ktefi odpovidali zadanym kvotam. Interview byla
provedena se 512 respondenty (ostatni dotazani se odmitli vyzkumu ztcastnit). Nékteré dotazniky byly dale
vyfazeny ze samotného zpracovani pro jejich netplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza tak
byla provedena na celkem 504 pripadech.

Pyramida vybéru respondentti:

Zpracovano
504 respondentd

Dotazovano
512 respondentu

Osloveno
931 respondentd

Prace tazatel(i byla zpétné kontrolovana a ovéfovana telefonicky i pisemné.

Pramérna doba rozhovoru ¢inila 34 minut.
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ZPRACOVANI DAT

Pfed zpracovanim dat byly vSechny zaznamy kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouzito statistickych testti vyznamnosti, analyzy primeéra (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové

analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics, ver. 19.0. Odpoveédi
na oteviené otazky byly analyzovany kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

Dobry den, jsem zastupce nas respondentd a budu Vas provazet touto zavérecnou zpravou.
” V téchto Sedych rdmeccich VAm budu osobné prezentovat hlavni zjisténi, vztahujici se
k jednotlivym zkoumanym témattm. Nyni se s Vami rozlou¢im a opét se shledame v kapitole 4.1.

3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno bud' v abecednim pofadi, nebo podle intenzity. Relativni etnosti
v prehledu vysledkii vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech dotazovanych subjektti, pokud neni
specifikovano jinak.

Pokud se tdaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentarfi k pfislusnému
grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentt tidaje vypovidaj.
Pt.: , Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mtize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat
od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil
kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

V nékterych pfipadech nebylo mozné provést detailni vyhodnoceni pro jednotlivé podskupiny z dtivodu
nizkého absolutniho poctu — v téchto pripadech je popsand skutecnost vzdy specifikovana v komentari

k prislusnému grafu.

Pt.: ,* = nizkd éetnost”

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti zjisStovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své nazory, minéni ¢i preference. V téchto pfipadech byly jednotlivé odpovédi prepsany

v doslovném znéni.

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavérecné zprave jsou usporadand tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni
(prvostupnova) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy,
které detailné analyzuji zakladni informaci, jsou barevné sladény s vychozim grafem.
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Definice socioekonomického statusu:

tfida socialné slabych respondenti se zdkladnim stupném dosazeného vzdélani, s nejnizsim ¢istym
meésicnim pfijmem, vykonavajici rutinni pracovni ¢innost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

nizsi tfida respondenti se zakladnim nebo stfednim stupném dosazeného vzdélani,
s podmedidnovym istym mésiénim pfijmem, vykondavajici rutinni pracovni
¢innost bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

nizsi stfedni tfida respondenti se sttednim stupném dosaZeného vzdélani, s pfiblizné medidnovym
¢istym mési¢nim piijmem, vykondvajici zaméstnani vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

vyssi stiedni tfida respondenti se stfednim stupném dosazeného vzdélani nebo vysokoskolaci,
s nadmedidanovym az pramérnym piijmem, vykonavajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

vyssi tfida respondenti s vysokym stupném dosazeného vzdélani (typicky vysokoskolaci),
s nadprimérnym cistym mési¢nim piijmem, vykonavajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

V rdmci podrobné analyzy jsou definovdny podsegmenty respondentti, u nichz je v zavorce uvedena
procentudlni diference dané proménné od celého souboru respondentti.
(napt. muzi (+18 %)). Tato segmentace vychazi z druhého stupné tfidéni.

3.3 CHARAKTERISTIKA STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nasledujici tabulce:

1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
0,9 1,5 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4

Pozn.: hodnoty predstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 500 pfipadd (odpovédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoZ i doplrikovd hodnota 90%) muze
obsahovat odchylku 2,6 %, tzn. Ze ,,skute¢na“ hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zékladnim souboru naléza v intervalu 7,4 % az 12,6 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Priméry (priimérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zpraveé jsou primeéry aritmetické, pokud neni uvedeno
jinak.

Medidn je bod, ktery rozdéluje uspofadanou ¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné c¢asti. Median tak vypovida
o rozloZzeni dat: ¢im je jeho hodnota vySsi, tim vétsi pocet idajii se koncentruje v horni ¢asti uspofadané fady

a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil —neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu,
ktera vydéluje z usporadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

Smérodatna odchylka predstavuje kvadraticky pramér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
priméru. V ptipadé, kdy je smérodatna odchylka mald, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odlisnosti.
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T-testy porovnavaji priiméry dvou skupin pfipadi nebo zkoumaji, zda se primér proménné lisi od stanovené
konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzajem se nepiekryvajicich kategorii a srovnava pozorované
a oCekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkach tak umoznuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu priimeérti v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoznuje ANOVA porovnavat vetsi pocet
(vice nez dva) podsoubord.

Pti analyze statistickych zavislosti u nominalnich proménnych je pouzito tzv. ,znaménkové schéma”, které
vychazi z hodnot adjustovanych rezidui. Ta pfedstavuji odchylku zkoumaného subsegmentu (pole tabulky)
od celého souboru, jejiz velikost je porovnavana s tabulkovymi hodnotami a uvadéna v téchto zakladnich

stupnich:

+++ = extrémné nadprimeérna

++ = vyznamné nadpramérna

+ = nadprimérnd

0 = bez statisticky vyznamné odlisnosti

---  =extrémné podpramérna
- = vyznamné podprimeérna

- = podprimérna

Faktorova analyza se pouziva k odhadu latentnich faktort s vysokym stupném korelace s manifestnimi
znaky. Tato metoda umoznuje hledat v ramci sledovanych jevii obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje ramec
stanovenych indikatord.

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
clusterové analyzy je mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
predstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vysi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH JMEN S DIAKRITICKYMI ZNAMENKY

Preference doménovych jmen druhé trovné s ceskymi diakritickymi znaménky

B rozhodné ano
° 100
B rozhodné ne 10% .
26% M rozhodné ne
80
\ 60 33 spiSe ne
spise ano 4
23%

40 spiSe ano

20 24

M rozhodné ano

N 0 . . .
\/ 2012 2014 udaje jsou v procentech
spiSe ne

41%
Zdklad: cely soubor

Preferovany zplsob zavedeni domén druhé trovné s ceskymi diakritickymi

znaménky
. . 100
B nazev domény
neni svazany se M nazev domény neni
jménem bez 80 svazany se jménem bez
diakritickych diakritickych znamének
znamének 60
43%
40 . PTS
M nazev domény je svazany
se jménem bez
B nazev domény 20 diakritickych znamének
je svazany se
jménem bez 0
diakritickych 2012 2014 udaje jsou v procentech
znamének
Zdklad: cely soubor 57%
‘:i Doménova jména s Ceskymi diakritickymi znaménky preferuje tfetina z nds. Vice nez polovina

z nas preferuje nazev domény svazany se jménem bez diakritickych znamének.

Spontanné uvedené vyhody pevného Spontanné uvedené vyhody nespojeni
spojeni doménovych jmen s diakritickymi doménovych jmen s diakritickymi
znaménky a bez nich znaménky a bez nich

SPONTANNI ODPOVEDI RESPONDENTU SPONTANNi ODPOVEDI RESPONDENTU

. zjednodu3eni vyhledavani 22% . vétsi mnoizstvi domén 29%
. domény se nebudou plést mezi sebou 13% . presnéjsi vyhledavani 7%
. snaze srozumitelné 89% . je to jednoduché 7%
e jetojiizaZité, zvwyk 7 % e  lidem se to neplete 6%
e zadavéni bez ohledu na diakritiku 4% *  sprévné rozliSeni hledané stranky 2%
. rychlejsi vyhledavani 4% . Vvetsi vyuiiti ceského jazyka 2%
e wyhodné pro &esky pravopis, pouziti normalni éestiny 3 % *  nekomoli se nazvy, jasné nazvy 2%
. lepsi, jednodus$i administrativa 2% . ti, co nemaji diakritiku, by si nemuseli zfizovat
. presnéjsi vyhledavani 2% doménu s diakritikou 2%
e mensi moZnost omyll 2% e  lepdiochrana domény 2%
Pozn.: minimalni ¢etnost =2 % Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (66 %) Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni vyhodu (57 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Spontanné uvedené vyhody pevného Spontanné uvedené vyhody nespojeni
spojeni doménovych jmen s diakritickymi doménovych jmen s diakritickymi
znaménky a bez nich (TOP 5) znaménky a bez nich (TOP 5)

Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni vyhodu Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni vyhodu

7 rd

Vyhody doménovych nazvii s diakritickymi znaménky stimulujici k jejich pouzivani

nedochazi ke komoleni slov, ndzvl a jmen _
jména a nazvy se daji snaze vyhledat _
komunikace mezi uZivateli Internetu je pfirozené;si _
0 10 20 30

40 50
udaje jsou v procentech

50 -
40 | 48
30 38

2014
20 26

2012

10 -
0 L

komunikace mezi uZivateli Internetu je jména a ndzvy se daji snaze vyhledat nedochazi ke komoleni slov, nazvd a jmen

prirozenéjsi . "
. , udaje jsou v procentec
Zdklad: cely soubor Vel P

7 Vg

Nevyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky odrazujici od jejich pouzivani

nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi uZivateli

prObIematICky’ pFiStup resabrentd _
0 20 40 60

Vétsi riziko chybného zadéni a preklepl

80

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

rd Vg

Nevyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky odrazujici od jejich pouzivani

80
60 |
60 o3 57

40 = 2014

2012
20 f
0 -

problematicky pfistup ze zahranici Vvétsi riziko chybného zadani a preklepl  nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi
uZivateli
Zdklad: cely soubor udaje jsou v procentech

K podpofe vyuzivani diakritiky pfispiva zejména to, Ze nedochazi ke komoleni slov, nazvl a jmen,
a Ze lze jména a nazvy snaze vyhledat. Naopak bariérou je jak nejednotné pouzivani diakritiky
ostatnimi uZivateli, tak problematicky pfistup ze zahranici i vétsi riziko chybného zadani

a preklepu.

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyki v nazvech pod doménou .cz

?
slovenska diakritickd znaménka 1,91
némecka diakritickd znaménka 1,85
diakriticka znaménka vsech evropskych jazyku 1,79
francouzska diakriticka znaménka 1,68
polska diakritickd znaménka 1,63
pouze ¢eska diakritickd znaménka 2,57
0 20 40 60 80 100
m rozhodné ano W spiSe ano spise ne m rozhodné ne tdaje jsou v procentech
Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano
slovenska diakriticka znaménka diakriticka znaménka vsech evropskych jazyku
100 100
M rozhodné ne M rozhodné ne
80 80
60 spise ne 60 spise ne
33 37
40 26 [ spiSe ano 40 26 [ spiSe ano
20 20
M rozhodné ano M rozhodné ano
0 0
2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 udaje jsou v procentech
némecka diakriticka znaménka polska diakriticka znaménka
100 100
M rozhodné ne M rozhodné ne
80 80
60 spiSe ne 60 spiSe ne
37
40 24 m spise ano 40 m spise ano
20 20
M rozhodné ano M rozhodné ano
0 0

2012 2014 udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazykl v nazvech pod doménou .cz
francouzska diakriticka znaménka

100
M rozhodné ne
80 -
60 [ spiSe ne
40 - = spide ano
20
m rozhodné ano
O L

2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky, které se tykaji vlastnich domén s ¢eskymi diakritickymi znaménky

")
Stdvajici vlastnici domén by méli mit pfednostni pravo k novému nazvu s 294
diakritikou. ’
S doménou obsahuijici diakritiku bych mél/a vice problém neZ uZitku. 2,87
Moje WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kvili zahraniénim navstévnikim 279
(zdkaznikam). !
Zavedeni Ceské diakritiky se mé nijak netyka. 2,69
Zaregistroval/a bych si nazev domény s ¢eskou diakritikou proto, aby si ji 262
nezaregistroval nékdo jiny. 4
Zaregistroval/a bych si ndzev domény s ¢eskou diakritikou, protoze by to
pomohlo nasi propagaci v prostiedi Internetu. 2,48
0 20 40 60 80 100
® rozhodné souhlasi 1 spise souhlasi 1 spite nesouhlasi ® rozhodné nesouhlasi udaje jsou v procentech
Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné nesouhlasi, 4 = rozhodné souhlasi
Stavajici vlastnici domén by méli mit prednostni S doménou obsahuijici diakritiku bych mél/a vice
pravo k novému nazvu s diakritikou. problému nez uzitku.
100 100
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1 spiSe nesouhlasi
40 [ spiSe souhlasi 40 1 spiSe souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0o 0
2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 tdaje jsou v procentech

Moje WWW adresa musi zUstat bez diakritiky kviili ~ Zavedeni ceské diakritiky se mé nijak netyka.
zahrani¢nim navstévnikim (zakazniktim).

100 100 -
M rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1 spiSe nesouhlasi
40 [ spiSe souhlasi 40 - 1 spiSe souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0o 0

2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 tudaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Souhlas s vyroky, které se tykaji vlastnich domén s ceskymi diakritickymi znaménky

Zaregistroval/a bych si nazev domény s ¢eskou Zaregistroval/a bych si nazev domény s ¢eskou

diakritikou proto, aby si ji nezaregistroval nékdo jiny. diakritikou, protoze by to pomohlo nasi propagaci
v prostiedi Internetu.

100 100
B rozhodné nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1 spie nesouhlasi
40 1 spiSe souhlasi 40 11 spiSe souhlasi
20 20
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0o 0
2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 tdaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

0]
UzZ jsem si zvykl/a pouZivat ndzvy bez diakritiky. 3,06
KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se
- . . 3,05
pise s diakritikou nebo bez ni.
Doménové jméno je pouhy identifikator a 7z4dnd diakritika do n&j nepatti. 2,99
Zavedeni diakritiky do doménovych nazv( je vedeno snahou registratora 2,96
vybrat vice penéz za registraci novych domén.

Poutziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech pfinese jen komplikace. 2,89

0 20 40 60 80 100

® rozhodné souhlasi 1 spide souhlasi 1 spise nesouhlasi H rozhodné nesouhlasi udaje jsou v procentech

Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné nesouhlasi, 4 = rozhodné souhlasi
Poutiti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech Uz jsem si zvykl/a pouZivat nazvy bez diakritiky.

pfinese jen komplikace.
100

H rozhodné 100 - ; )
nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
80 80
1 spiSe nesouhlasi . i
60 60 1 spiSe nesouhlasi
[ spiSe souhlasi
40 P 40 = spie souhlasi
20 m rozhodné souhlasi 20
W rozhodné souhlasi
o 0o
2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 udaje jsou v procentech
Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadna Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu
diakritika do néj nepatfi. presné védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni.
100 100
B rozhodné nesouhlasi B rozhodné nesouhlasi
80 80
60 1 spiSe nesouhlasi 60 1 spiSe nesouhlasi
40 1 spiSe souhlasi 40 1= spiSe souhlasi
20 20
B rozhodné souhlasi H rozhodné souhlasi
o o

2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky
Zavedeni diakritiky do doménovych nazvti je vedeno

snahou registratorl vybrat vice penéz za registraci

novych domén.

100
M rozhodné nesouhlasi
80 21
31 . i
60 spise nesouhlasi
43
40 37 spiSe souhlasi
20
M rozhodné souhlasi
0
2012 2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Odhad subjekti, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo
zavedeni spekulantlim s internetovymi doménami
diakritickych
znamének by registratordm domén
nepomohlo
24% laickym uZivateltim (za¢ateénikam) z CR
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)
profesionaldim (pokrogilym) uzivateltim z CR
, profesionalim (pokrocilym) uzivatelim ze
B zavedeni v
e zahranici
diakritickych
znamének by respondentovi samotnému
pomohlo
76% [ \ waex oo -
laickym uZivatelim (zac¢atecnikiim) ze zahranici
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
udaje jsou v procentech
Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (76 %)
100
26 24
80 zavedeni diakritickych znamének by nepomohlo
60
40
20 M zavedeni diakritickych znamének by pomohlo
0
2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
spekulantiim s internetovymi doménami registratorGm domén
100 - 100 -
80 | 80 |
60 60
40 | 40 |
20 20 -
0 - 0o L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo
laickym uZivatelGm (zacate¢nik@im) z CR spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)
80 r 70
60 |
60 | 50 |-
40 |
40 |
30 +
20 20 |
10
0 - 0o L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
profesionaltim (pokro¢ilym) uZivateltim z CR profesionaliim (pokrocilym) uZivateltim ze zahranici
80 60 -
50
60 |
40 |
40 | 30
20
20 |
10
0 - 0o L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
respondentovi samotnému laickym uZivateliim (zacatecnikiim) ze zahranici
70 - 60 -
60 | 50 |
50 f
40 |
40 |
30 | 30 f
20 | 20
10 + 10 -
ot o L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo
Celkem 7 z 10 z nas si mysli, Ze pouziti ¢eskych diakritickych znamének v doménovych nazvech
prinese jen komplikace. Celkem tf¥i pétin z nds se zavedeni ¢eskych diakritickych znamének netyka.

Tri €tvrtiny z nds si mysli, Ze by diakriticka znaménka v doménovém jméné mohla byt prospésna,
pfi€emz nejcastéji by podle nds pomohla registratorim domén, laickym uZivateliim (zaéateéniktim)
z €R a spekulantiim s internetovymi doménami.

Dtlezitost vybranych aspekti prace s Internetem

)
jednoduché zadéni pozadované adresy _ 49 ‘ 12 l 3,23
snadné zaddvani klicovych slov _ 48 14 I 3,15
intuitivni adresa WWW stranek (Ize ji snadno odvodit) _ 48 ‘ 15 l 3,13
vystizné nazvy WWW stranek (lze odhadnout, co stranky obsahuiji) - 46 ‘ 17 l 3,08
0 20 40 60 80 100
m velmi dulezité spise dulezité spiSe nedulezité M zcela nepodstatné

udaje jsou v procentech
Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = zcela nepodstatné, 4 = velmi ddleZité

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

DuleZitost vybranych aspekti prace s Internetem

jednoduché zadani pozadované adresy

100
M zcela nepodstatné
80
60 - I spiSe nedulezité
40 1 spise dulezité
20 o
m velmi dileZité
0 L

2012 2014

snadné zadavani klicovych slov

100
M zcela nepodstatné
80
60 1 spide nedllezité
40 = spide dUlezité
20
o velmi dileZité
0 L

2012 2014

Zdklad: cely soubor

udaje jsou v procentech

udaje jsou v procentech

intuitivni adresa WWW stranek (lze ji snadno

odvodit)
100 -
M zcela nepodstatné
80
60 I spise nedilezité
40 1 spiSe dulezité
20
m velmi dilezité
0 L

2012 2014 udaje jsou v procentech

vystizné nazvy WWW stranek (Ize odhadnout,
co stranky obsahuiji)

100

80

60

40

20

M zcela nepodstatné
1 spiSe nedllezité

1 spiSe dulezité

m velmi dllezité
2012

2014 udaje jsou v procentech

Hodnoceni souc¢asné miry informaci o pouzivani doménovych nazvi s diakritickymi

7
znaménky
H neviotom
vibec nic B rozumi této
25% problematice 100 - i 3 .
velmi dobfe H nevi o tom v(ibec nic
10% 80
7 vi o tom jen velmi malo
60
40 - Hvi, 0 co jde
i . 20
B vi,0cojde B rozumi této problematice
31% 0 velmi dobfe
" viotom jen 2012 2014 udaje jsou v procentech
velmi malo
34%
Zdklad: cely soubor
p Celkem 41 % z nas rozumi problematice pouzivani doménovych nazvid s diakritickymi znaménky.

59 % z nas o této problematice nevi viibec nic nebo témér nic.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Hodnoceni prdva stavajicich drziteli doménovych jmen na prednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

Délka ochranné lhity

68 % respondentu si mysli, Ze by pro podani Zadosti
stavajici drZitel mél mit pravo — o registraci doménového
pfednostni registrace jména s diakritickymi

znaménky

H delsi doba
30%

POSTOJ K PREDNOSTI

REGISTRACE
B dva
mésice
43%
jeden
mésic
27%
Zdklad: cely soubor
Hodnoceni prava stavajicich drzitelG Délka ochranné Ihlty pro podani Zadosti

doménovych jmen na prednostni registraci o registraci doménového jména
doménového jména s diakritickymi znaménky s diakritickymi znaménky

100 50 r
80 "ne 40 [ 46
39
60
30 r 2012
40 20 |
mano
20
10 L = = 2014
0
2012 2014 udaje jsou v procentech 0 -
1 mésic 2 mésice déle nez 2 mésice
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, ktefi si mysli, Ze by stavajici uZivatelé méli mit prednostni

prdvo registrace

Subjekty, které by mély mit prednost pfri registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky

100
80

m bez prava prednosti
60
40

20 B s pravem prednosti
0

drzitelé ochranné zndmky statni urady obce udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.1 Percepce doménovych jmen s diakritickymi znaménky

Subjekty, které by mély mit prednost pfri registraci doménového jména s diakritickymi
znaménky

drzitelé ochranné znamky statni urady
100 100

M ne 80
60
40

M ano
20
0

2012 2014 tudaje jsou v procentech 2012 2014 udaje jsou v procentech

M ne
M ano

2012 2014 udaje jsou v procentech

80 M ne

60
40

mano
20

0

obce
100

80
60
40
20

0

Zdklad: cely soubor

.-f Dvé tretiny z nas si mysli, Ze by stavajici drzitelé domény méli mit pravo prednostni registrace
doménového jména s diakritickymi znaménky. U drZiteld ochranné znamky souhlasi s prednostnim
pravem registrace tfi pétiny z nas. V pripadé statnich aradi a obci je to pFiblizné polovina z nas.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

4.2 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi a spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

Sdruzeni CZ.NIC zna | SPOKOJENOST

52 % respondentt I SE SDRUZENIM CZ.NIC

] spise

nespokojen/a
19%
POVEDOMI .
- . u velmi
O SDRUZENI CZ.NIC nespokojen/a
spise 1%
spokojen/a
54%
u velmi
spokojen/a
26%
Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC (52 %)
Povédomi o sdruzeni CZ.NIC Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC
70 100
m velmi nespokojen/a
60 80
50 | - .
1 spiSe nespokojen/a
60
40
30 40 - m spiSe spokojen/a
1 20 m velmi spokojen/.
velmi spokojen/a
10 | pokoj
0 L
o - 2012 2014 udaje jsou v procentech
2012 2014
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Spontanné kritizované atributy
sdruzeni CZ.NIC

Spontanné ocenované atributy
sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNI ODPOVEDI SPONTANNI ODPOVEDI

. spravcovstvi domén, sprava a vedeni , i v
. nepropojenost s jinymi (zahrani¢nimi)

domén 15% doménami 33%
. prace v celém s;zektn:u slu?eb e 13 % . B R 17 %
¢ :)rﬁztyr:;ﬁ iyt naieiaiile ey 13 % . neatraktivni barva stranek 17 %
. kontrola registratord G0 . sloZité stranky pro laiky ' , 17 %
. Akademie CZ.NIC 4% . bude podporovat zavedeni domén
. L0 o (o e e ey s Ceskou diakritikou za ucelem zisku 17 %
osobnich ddajd 4%
. poskytuje uzite¢né sluzby 4%
. je spolehlivé 4%
) ma dobré napady 3%
. pomoc uZivatelidm domén 3%
. vysoka uroven sluzeb 3%
0 je divéryhodné 3%
. je zodpovédné 3%
) poskytuje bezplatné sluzby 3% Cz.n lc
. umoznuje vyhledavani v registru 3%
Pozn.: minimalni ¢etnost =3 %
2012 2012

poskytuje nové informace/rady
mam diky nému piehled
poskytuje pomoc zaéateénikiim
sdruzuje vice stranek

chova se pratelsky

v

2014

spravcovstvi domén, sprava a vedeni domén

prace v celém spektru sluzeb

poskytuje hodné zajimavych a dalezitych informaci

kontrola registratord
Akademie CZ.NIC

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZzeni CZ.NIC a uvedli konkrétni oceriovany

atribut (24 %)

2

je nezndmé,/neni moc vidét
nebojuje proti hacker@im
nezabyva se autorskymi pravy
nezodpovida za obsah

ma neosobni pfistup

2014

nepropojenost s jinymi (zahraniénimi) doménami

mala publicita

neatraktivni barva stranek

sloZité stréanky pro laiky

bude podporovat zavedeni domén s ¢eskou diakritikou za ucelem zisku

Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni kritizovany
atribut (1 %)

Sdruzeni CZ.NIC znad 52 % z nas, pficemzZ naprosta vétsSina je se sdruzenim spokojena. Na sdruZeni
CZ.NIC oceflujeme predevsim to, Ze se zabyva spravou a vedenim domén, Ze poskytuje celé
spektrum sluzeb, a Ze poskytuje hodné zajimavych a duleZitych informaci. Na sdruzeni CZ.NIC ndm
na druhé strané vadi zejména to, Ze je nepropojeno se zahranicnimi doménami.

= MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potiebné nepotifebné
rozviji se upadd
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstticné nevstticné
1 2 3 4 5
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

< A >

CZNIC

© o o g ]
© — v ;
e E 3 g 5 2 3 s
N ‘v w X = S 5 o ~ S
> el © v O o (=% © o~ & 1%
S © =5 =% S s 7} N =
@ = € > 2 0] % =1 O 3] (]
= S x £ g c > % c c c
X @ o S5 O X @ = X X X
EJ) c = b ) 2 = ‘E i) v
= = [} £ £ c = [} S > =
] (7 > 0 o) < e = o ©
] c 0 o 2 X “ 5
= K B = E 2 N g
S e a
°¢ . 2,25 2,51 2,48 2,36 2,08 2,24 2,18 2,31 2,79 2,40
primér
c
smérodatnd 0,93 0,98 1,04 1,13 0,92 0,90 0,94 1,02 0,93 0,96
odchylka

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve v3ech pFipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pfatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni

hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZzeni CZ.NIC (52 %)

o Sdruzeni CZ.NIC hodnotime pozitivné, a to zejména jako pratelské, potirebné, rozvijejici se
a moderni .

> MARKENT

pridzkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé

hodné informuje

malo informuje

potiebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstricné nevstticné
1 2 3 4 5
—e—2014 —e— 2012
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

< A

Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruZzeni CZ.NIC

Znalost a vyuzivani vybranych sluzeb

mojelD |‘ 47

Dobra doména

Doménovy prohlize¢ 56

Akademie CZ.NIC | 60

Edice CZ.NIC ' 60

Skener webu 63

Datovka 63

Certifikace registratoru 64

Katalog routert
Captchahelp
Tablexia
CSIRT.CZ

Turris

69

71

75

76

77

udaje jsou v procentech

; i M pouZiva zna, ale nepouZivd nezna
Zdklad: cely soubor

- Alespon jednu z vySe uvedenych sluzeb vyuZiva 45 % respondentl. Tito respondenti vyuZivaji

v priméru t¥i sluzby.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY)

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Typické skupiny vybranych sluzeb z hlediska podobnosti jejich znalosti

Akademie CZ.NIC
Edice CZ.NIC

Dobra doména
Doménovy prohlize¢
mojelD

Turris

Tablexia

CSIRT.CZ
Captchahelp
Katalog routert
Certifikace registratort
Datovka

Skener webu

5
1

I_-o

4L

Pozn.: Barevné jsou odliSeny typické skupiny sluzeb. Tyto skupiny jsou vytvofeny na zékladé clusterové analyzy, ktera vychazi z podobnosti znalosti jednotlivych sluzeb.
Vodorovné vzdélenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimani konkrétnich polozek. Cim je tato vzdélenost kratsi, tim je podobnost vyssi.

Zdklad: cely soubor

Povédomi o vybranych sluzbach (podle znalosti sdruZzeni CZ.NIC)

mojelD

Akademie CZ.NIC

Edice CZ.NIC

Dobrd doména

Doménovy prohlize¢

Skener webu

Certifikace registrator(

Datovka

Katalog routert

Captchahelp

CSIRT.CZ

Tablexia

Turris

Pozn.: Udaje vyjadfuji podil respondentd, ktefi znaji dané sluzby

Zdklad: cely soubor

> MARKENT
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=
o

N
o

M znaji sdruzeni CZ.NIC

I neznaji sdruzeni CZ.NIC

w
o

S
o

wv
o

60 70 80

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Preference vybranych sluzeb souvisejicich s pouzivanim pocitace

aplikace pro zobrazovani udaji z doménového registru jako napf.
datum, do kterého je doména zaplacena, registrator ¢i ochrana
technologii DNSSEC

pomoc pfi Feseni bezpeénostnich incidentl specializovanym
bezpecnostnim tymem

sluzba podporujici jednotné identifika¢ni idaje (jméno a heslo) pro
pfihlasovani na rizné internetové stranky ¢i webové sluzby

nezavisla informace o sluzbach nabizenych jednotlivymi registratory

0 20 40 60 80 100
M rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne M rozhodné ne tdaje jsou v procentech

Pozn.: Primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano
Zdklad: cely soubor

Dalsi sluzby poZzadované od sdruzeni CZ.NIC (spontanni odpovédi)

SPONTANNI ODPOVEDI

girsi nabidky skoleni, vyukovych kurzii 20%
vice novinek, aktualit 9%

Pozn.: minimalni ¢etnost = 3

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni poZadovanou sluzbu (13 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.3 Sluzba "mojelD"

4.3 SLUZBA "mojelD"

Povédomi o sluzbé mojelD

POVE DOM i 43 % respondenti sluzbu
O SLUZBE mojelD mojelD neznd

v v

42 % respondentt zna sluzbu 15 % respondenti o sluzbé& mojelD
mojelD jiz nékdy slySelo
v !
SPONTANNE UVEDENA CHARAKTERISTIKA SPONTANNE UVEDENA CHARAKTERISTIKA
SLUZBY mojelD SLUZBY mojelD
miiZu mit jedno heslo pro vice webi 40% identifikace domény 20%
identifikace uZivatele 19% ochrana osobnich tdajl a hesel 13%
ochrana osobnich udaj a hesel 9% registrace domén 11%
identifikace domény 8% identifikace uZivatele 13%
nové slusby bez registrace 3% muZu mit jedno heslo pro vice webl 13%
internetova ob&anka 3% zvefejnéni Gdajl na Internetu 7%
registrace domén 2% bezplatnd sluba 7%
urychleni pfihlasovani 2% jiny zplsob pfihlaeni na e-mail 4%
usnadriuje uzivatelim pohyb po Internetu 2% néco jako elektronicky podpis 4%
identifikace po&itate 29 moZno si ovéfit vérohodnost tdajl 4%
sdruzeni domén 4%
MESICNi FREKVENCE

. VYUZIVAVNI SLUZBY mojelD/-

l

B 10 a vice krat
41%

1-2krét

mojeid

3 -4 krat
17%

B 5-9krat
21%

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji sluzbu mojelD (42 %)/respondenti, ktefi uZ o sluzbé mojelD alespofi slyseli (15 %)

Odhad miry sepéti sluzby mojelD s ¢innosti CZ.NIC

B velmi nizkd
8%

Sluzbu mojelD zna 42 % z nas, pricemz dalSich
15 % o této sluzbé jiz nékdy alespon slyselo.
Ti z nds, ktefi sluzbu mojelD vyuZivame, tak
¢inime v prdméru 8 krat za mésic. Celkem dvé
tretiny z nas si mysli, ze sluzba mojelD souvisi
s ¢innosti CZ.NIC.

B velmi vysoka
spiSe nizka 24%
26%

spise vysoka

0
Zdklad: cely soubor 42%
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.4 Povédomi o reklamé

4.4 POVEDOMI O REKLAME

Povédomi o serialu "Jak na Internet"

SERIAL ZNA

35 % RESPONDENTU

|

I !

a = ZPUSOBY SLEDOVANI ANNE 3 A
POCET SHLEDNUTYCH DiL0 SPONTANNE UVEDENE MOTIVY ZE SERIALU
SERIALU
A A
informace o Internetu, navod jak pouiivat internet 31%
Roman Zach 15 %
i je to o nakupovani na Internetu, jak nakupovat na Internetu 9 %
w4 Z)Illce znamy herec (nespecifikovano) 9%
3;’; 1dil vTV - navod jak si zaloZit e-mailovou schranku 5%
18% navody k obsluze PC 3%
na Internetu - cizi jazyk a Internet 3%
bezpeénost osobnich Udajd na Internetu 3%
?=4,6 ' ' ' ' ' 3D tisk 3%
0 20 40 60 80 oo .
tdaje jsou v procentech potitacova hesla 3%
Internet v mobilu 2%
2 dily
3dily 26%
17%
Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %
Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji seridl (35 %) Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni motiv (30 %)
v rd . 7 n n V4 4 7 . . 7
Povédomi o serialu "Jak na Internet Spontanné uvedené motivy ze serialu
40
35 | 2012
30 - dava navod k uZivani Internetu
2 | dobré herecké obsazeni
2 uZite¢né rady na bezpecné surfovani na Internetu
I ouény pofad
15 | P yp
10 -
5 | Y
L 2014
2012 2014 informace o Internetu, navod jak pouZivat internet
udaje jsou v procentech Roman Zach
je to o nakupovani na Internetu, jak nakupovat na Internetu
Zdklad: cely soubor znamy herec (nespecifikovano)

navod jak si zaloZit e-mailovou schranku

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.4 Povédomi o reklamé

Charakteristiky serialu "Jak na Internet"  Spontanné preferovana témata v serialu

je poucny

SPONTANNI ODPOVEDI

je srozumitelny

vzbuzuje zajem, zvédavost . ochrana osobnich udajd, ochrana hesel 13 %
o . L . nakupovani na Internetu 8 %
pFinasi mformacs, ktfer.e jsou uzite¢né . ETEieS bl 6%
fi praci .
PP . bezpecnost 6 %
libi se mi . vkladani souborl na web 4%
. vice informaci o doménach 3%
dozvédél/a jsem se véci, které jsem . o HTML 3%
dFive nevédél/a . dalsi vieobecné rady a postupy 3%
0 20 20 60 20 100 . informace o Inovm kach avpnpojerv 3%
o . podvody na internetu (vieobecné) 3%
udaje jsou v procentech
100 -
80 100 Pozn.: minimalni ¢etnost =3 %
81 - Zdklad: respondenti, kteri znaji seridl a uvedli konkrétni téma (21 %)
60
62
40 m 2014
20 2012
0 L
vzbuzuje zdjem, dozvédél/a jsem libi se mi je poucny
zvédavost se véci, které jsem
dfive nevédél/a
udaje jsou v procentech
Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl (35 %)
Seridl "Jak na Internet" znd vice nezZ tretina z nds. Nejcastéji ho sledujeme v televizi, pficemz
v priméru vidél kazdy z nas ptiblizné 5 dild. Podle vétSiny z nds je seridl pouény a srozumitelny.

Nejcastéji si z ného pamatujeme obecné ndvod a rady na pouzivani Internetu a herce ucinkujiciho
v seridlu.

Povédomi o reklamé na domény .cz v poslednim ptilroce

SPONTANNE UVEDENY

POVEDOMI O REKLAME REGISTRATOR SPOJENY

MA 17 % RESPONDENTU

S REKLAMOU
. CZ.NIC 35%
. Active 24 27 %
. Ignum 14 %
. e-BAAN Net 6 %
. Wedos 6%
. One.cz 9%
. cesky-hosting 3%
2012 2014

udaje jsou v procentech

Pozn.: 5 = 100 %
Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji reklamu na doménu .cz (17 %)

‘db ' Reklamu na domény .cz zaznamenalo v poslednim pllroce 17 % z nds. Nejcastéji jsme
vidéli reklamu na CZ.NIC a Active 24.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.5 Charakteristika domény a registratora

4.5 CHARAKTERISTIKA DOMENY A REGISTRATORA
Povédomi o registratorech domén (spontdnni odpovédi)

Active24

KONKRETNIHO
REGISTRATORA ZNA

Internet CZ

87 % RESPONDENTU CZ.NIC

Forpsi

One.cz

Ignum

Zoner SW
Webnode
cesky-hosting.cz
Wedos

e-BAAN Net

Web4U

7

30 35 40 45
udaje jsou v procentech

¢,
=
o
=
%
N
o
N
(%

Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdtora (87 %)

Registrator domény (spontanni odpovédi)

Active24

KONKRETNIHO Internet CZ
REGISTRATORA UVEDLO
82 % RESPONDENTU

CZ.NIC

Zoner SW

Ignum

One.cz

Wedos

Webnode

cesky-hosting.cz

Web4U

ostatni registratofi

o

25 30
udaje jsou v procentech

o
wv
=
o
=
wv
N
o

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdtora (82 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.5 Charakteristika domény a registratora

Hodnoceni spokojenosti s registratorem

[
benchmark 3,29
Internet CZ 3,29
Active24 3,27
CZ.NIC 3,26
0 20 40 60 80 100
udaje jsou v procentech
m velmi spokojen/a  m spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a  mvelmi nespokojen/a
Pozn.: primér (@): 1 = velmi nespokojen/a, 4 = velmi spokojen/a; benchmark vyjadfuje souhrnnou miru spokojenosti s registratory
100 10
1 m velmi nespokojen/a
80
60 spiSe nespokojen/a
40 M spiSe spokojen/a
20
m velmi spokojen/a
0
2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdtora/respondenti, ktefi vyuZivaji sluZeb jednotlivych registrdétord
(-] ’ 4 0 ’ ’ ré v .
Dlivody pro vybér registratora (spontdanni odpovédi)
CZ.NIC ACTIVE 24
doporuéeni od znamého/pfibuzného 52% doporuéeni od zndmého/pfibuzného 35%
nahodnym vybérem na Internetu 30% nahodnym vybérem na Internetu 28%
snadna registrace 10% nizka cena 15%
je nejvice oblibeny 10% podle nabidky registratora 9%
je nejznaméjsi 7% renomé 9%
nizkd cena 7% jeden z nejlepsich poskytovateld 5%
jednoducha instalace systému 7% poskytuje kvalitni sluzby 3%
je spolehlivy 7% snadna registrace 3%
jinou spoleénost jsem neznal/a 3%
méli jsme ho i v praci 3%
INTERNET CZ zaujala mé reklama 3%
doporuéeni od zndmého/pfibuzného 79%
renomeé 21%
nahodnym vybé&rem na Internetu 11%
nizkd cena 8%
je nejznaméjsi 5%
pouzivam od zacatku 5%
je solidni 5%
jeden z nejlepsich poskytovatel( 3%
je prakticky 3%

Zdklad: respondenti, ktefi vyuZivaji sluZeb jednotlivych registratord
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.5 Charakteristika domény a registratora

Preferované sluzby ci produkty od registratora (spontdnni odpovédi)

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni preferovany produkt/sluzbu (32 %)

" Mezi nejc¢astéji vyuZivané registratory nasich domén patfi Active24, Internet CZ a CZ.NIC. Obecné
jsme se svymi registratory ve velké mire spokojeni (spokojenost vyjadrilo 9 z 10 z nas).

Vyuzivany redakcni systém

WordPress
Joomla
KONKRETNI REDAKENI

SYSTEM UVEDLO
54 % RESPONDENTU

PHP
Concrete
My page
WebSpell
CMS
Marwel
Textpattern

ostatni

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni redakéni systém (54 %) ngaje jsouv pmcentg'?h

Sledovani navstévnosti vlastnich WWW stranek

STRUKTURA NAVSTEVNIKU
WWW STRANEK Z HLEDISKA
TYPU DOMENY

49 % respondenti navitévnost
svych stranek sleduje

B ostatni

SLEDOVANI NAVSTEVNOSTI doz?;ny
VLASTNICH WEBOVYCH

STRANEK

B domény .cz
77%

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi sleduji ndvstévnost svych stranek (49 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.5 Charakteristika domény a registratora

Sledovani navstévnosti firemnich WWW  Struktura navstévniki WWW stranek

stranek z hlediska typu domény
60 - 100 -
50 [ 80 M ostatni domény
40
60 -
30
40 mdoména .cz
20
20 -
10
ot o
2012 2014 2012 2014 udaje jsou v procentech
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, ktefi sleduji ndvstévnost svych stranek
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4.6 MODEL CENOVE CITLIVOSTI
Cenova citlivost poplatku za registraci domény druhé turovné

100%
80%

60% ] Rozpéti akceptovatelné ceny

40%

20%

0% ; ; ; ;
0 50 100 150 200 250 300 350

- evny @ drahy @ iliS drahy e podeziele levny
e . . . s Nejvyssi
Nejnizsi pfipustna cena Indiferentni cena Optimalni cena ;
akceptovatelna cena
101 K¢ 101 K¢ 214 K¢ 256 K¢
300
250
200
150
100
50
0
Nejnizsi pFipustna cena Indiferentni cena Optimalni cena Nejvyssi akceptovatelna cena
2012 2014 ddaje jsou v K&

Zdklad: cely soubor

Preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé trovné s diakritickymi
znaménky pro vlastniky domény bez diakritiky

100
Q 500 .z o v
~ ] e medidn ¢  pramér Maximum 500 B 201 a vice K&
00 ] 80
4 ] Horni kvartil 220 3
1 60 = 101 - 200 K&
300 Prdmér 195
200 1 - 200 Median 200 40 =50 - 100 K&
] 195
1 Dolni kvartil 150 20
100 + méné nez 50 K¢
] Minimum 0 0
0 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

> MARKENT N

pridzkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.6 Model cenové citlivosti

Primérna preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé urovné
s diakritickymi znaménky pro vlastniky domény bez diakritiky

250
200
150
100

50

0

2012 2014
udaje jsou v K¢
" Z analyzy cenové citlivosti poplatku za registraci domény druhé Urovné vyplyva, Zze optimalni vyse
poplatku odpovida hodnoté 214 K¢, nejnizsSi pfipustna hodnota ¢ini 101 K¢ a nejvyssi

akceptovatelna cena odpovida 256 Kc. Za registraci domény s diakritikou bychom chtéli platit
v priméru 195 K¢. Vice nez 200 K¢ (coz priblizné odpovida soucasné vysi poplatku za registraci),
by byla za registraci domény s diakritikou ochotna zaplatit ¢tvrtina z nas.
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4.7 VYUZiVANI POCITACE A INTERNETU

Doba pouzivani pocitace a Internetu

80

60

40

20

25 ” Maximum 29 25
20 Horni kvartil 20 15
15 — 15 14,9 Praimér 14,9 12,0
. 1 12,0
10 - Median 15 11
5 + Dolni kvartil 10 8
0 : ) Minimum 5 1
pocitacé Internet

Zdklad: cely soubor

Doba stravena na pocitaci a Internetu v priiméru za den

80

60

40

20

> 16 100
£ ] =median & prdmér
B 14
< . Maximum 14 12
12
10 ,, Horni kvartil 7 5
8 Pramér 4,9 3,6
6 |
] Medién 4 3
4 1
k| 3,6
5 ] 3 Dolni kvartil 3 2
0 . , Minimum 1,0 0,5
pocitac Internet
6 -
5 F 5,6
4
4,3
3
2 -
m 2014
1 ~
O L
pocitaé Internet

Zdklad: cely soubor

udaje jsou v hodindch

4.7 Vyuzivani pocitace a Internetu

M 20 a vice let

m15-19let

110-14 let

28 méné nez 10 let

10

pocitaé Internet
udaje jsou v procentech

M vice nez 5 hodin

M4 -5 hodin

m 2 -3 hodiny

21 méné nez 2

7 hodiny

pocitaé Internet

udaje jsou v procentech

Internet vyuzivame v priméru 12,0 let a trdvime na ném v priméru 3,6 hodiny denné.
Vice neiZ tfetina z nas (37 %) zacala vyuzivat Internet ve stejné dobé, kdy zacala vyuZivat pocitac.
Vice nei tfetina z nds (37 %) travi veskery cas s pocitacem na Internetu (vyuZiva Internet vzdy,

kdyz pracuje s pocitacem).
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.7 Vyuzivani pocitace a Internetu

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem

“ —

M rozhodné nesouhlasi
80 26
60 36 spise nesouhlasi
40 40 - .
spiSe souhlasi
25
20
s
0
Adresy WWW stranek vétsinou Kdyz piSu e-mail, nepouzivam
nevypisuji, ale pouzivam odkazy (linky). diakritiku ani v textu zpravy. udaje jsou v procentech
Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuiji, Kdyz piSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
ale pouzivam odkazy (linky). zpravy.
100 100
m rozhodné nesouhlasi m rozhodné nesouhlasi
80 24 2% 80
spiSe nesouhlasi spiSe nesouhlasi
60 60 . 36
39
40 40 spise souhlasi 40 spise souhlasi
25
20 20 21
M rozhodné souhlasi M rozhodné souhlasi
0 0
2012 2014 udaje jsou v procentech 2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
Vlastni e-mailova schranka
100 100 2012
80 | g0 LI 2® 2014
60 60 | 74
65
40 | 40 |
20 20
0 - o L
free-mailova schranka e-mailovd schranka pracovni nebo $kolni free-mailova schranka e-mailova schranka pracovni nebo 3kolni
pod vlastni doménou e-mailova schranka pod vlastni doménou e-mailova schranka
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
E-mailova schrank P i nebo skolni
Free-mailova schranka ma ova,sc ra’n a racm.lm 'je ° S, ont Podil (%)
pod vlastni doménou e-mailova schranka
° ° ° 46%
[} 16%
[} [ ] 15%
[} [ ] 15%
° ° 2%
[} 1%
[} 1%
Zadna e-mailova schranka 4%

Pozn.: Y =100 %
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMENY) 4.7 Vyuzivani pocitace a Internetu

Nakupy na Internetu Osobni zkuSenost s podvodem ze strany
dosud nic e-shopu pfi nakupu pres Internet
nekoupil/a
(neobjednal/a) H  ano,
19% nékolikrat
/_ 9%
® ne ano, ale jen
72% vyjimecné
19%
B jiZnéco
koupil/a
(objednal/a)
81%
100 100
80 m dosud nic nekoupil/a 80 ne
(neobjednal/a)
60 60 76 72
ano, ale jen vyjimecné
40 40
M jiZ si néco koupil/a _
20 (objednal/a) 20 12 19 W ano, nékolikrat
. o SN s
2012 2014 tdaje jsou v procentech 2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, ktefi na Internetu nakupovali (81 %)
“;i Vice nez 8 z 10 z nas provedlo ndkup na Internetu, pficemz priblizné ctvrtina z nas, ktefi mame

s timto nakupem zkusSenost, byla jednou nebo opakované podvedena.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNiICl DOMENY) 4.8 Popisné charakteristiky

4.8 POPISNE CHARAKTERISTIKY

Struktura respondentt z hlediska jejich Velikost mista bydlisté
pohlavi a véku

5 6 I méné nez 10 000 obyvatel = 42 %/46 %
10 10 | ﬁ 10 000 - 19 999 obyvatel = 8 %/9 %
11 11 |
40 - 49 let N 20 000 - 49 999 obyvatel = 11 %/12 %
13 12

30 -39 let

10 10 | u
20 - 29 let

21
18- 19 let iI 100 000 a vice obyvatel = 26 %/21 %
Emuz EZena udaje jsou v procentech

Pozn.: muzi/zeny (vybérovy soubor (obecna populace v CR)) = 66 % (51 %)/34 % (49 %)
Pozn.: $edou barvou jsou oznadeny aktualni data vychazejici z CSU Pozn.: vybé&rovy soubor/obecna populace v CR

Oblast bydlisté

e A
2%/4%

7%/8% . \
6 %/5%

14 %/12 %

N

10 %/12 % \

5 %/5 %
11 %/12 %

13 %/11 %

Pozn.: vybérovy soubor/obecna populace v CR

7 Vd

Region Nejvyssi dosazené vzdélani

100 -
M vysokoskolské
80 -
60 | M stfedni s maturitou
40 - stfedni bez maturity
20
17 1= zakladni
O L

vybérovy soubor obecnd populace (R | )
udaje jsou v procentech

Pozn.: vybérovy soubor/obecna populace v CR
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v, ”

Cisty mésicni prijem domacnosti

5000 K& a méné l 1
'2
lz

5001 - 9 999 K¢

10 000 - 17 999 K¢

18 000 - 24 999 K¢

25000 - 34 999 K¢

35000 - 49 999 K¢

50 000 - 69 999 K¢

70 000 K¢ a vice

10 30 40 50
udaje jsou v procentech

©

Typ domacnosti respondenta

100

W stafi lidé

80 [ star$i domacnost

16
60 tfi generaéni domdcnost
dospéld domdcnost

40
M béZna domacnost

20 " mlada domacnost

0 m mladi lidé

udaje jsou v procentech

Zaméstnani respondenta

100
m dichodce/kyné

80 . . . .

v domdcnosti/na matefské dovolené
60 nezaméstnany/a
40 w student/ka
20 m soukromy podnikatel/ka

0 B zaméstnanec/kyné é

udaje jsou v procentech

= MARKENT

pridzkum trhu & marketing

4.8 Popisné charakteristiky

Socioekonomicky status

tfida socidlné slabych

nizsi stfedni trida

vyssi stiedni tfida

o

stafi lidé

star$i domécnost

tfi generaéni doméacnost
dospéla domacnost
béZna domacnost
mlad& doméacnost

mladi lidé

30 40 50
udaie isou v procentech

10 20

= 1-2 dospéli nad 60 let, bez déti v domacnosti
= 1-2 dospéli 35-60 let, bez déti v domacnosti
= 1-2 rodi¢e a 1-2 prarodi¢e, déti do 18 let

= 1-2 rodi¢e s dospélymi détmi

= 1-2 dospéli, déti pfevazné 10 az 18 let

= 1-2 dospéli, déti pfevazné do 9 let

= 1-2 dospéli do 35 let, bezdétni

Profese respondenta

100

80

60

40

20

M manater, feditel

m odbornik, specialista

m Ufednik, administrativni pracovnik

provozni pracovnik

délnik

udaje jsou v procentech

Zdklad: pouze zaméstnanci
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